1. VSeobecna ustanoveni

1.

Spole¢nost Kipex s.r.o., IC: 29297478, se sidlem Bohuslava Martint 59, 602 00 Brno
zapsana u KS v Brné, v oddilu C., vlozka 72071 (dale jen ,,prodejce®) je servisni a
obchodni organizaci.

SERVISNI PODMINKY PRODEJCE jsou v souladu s pfisluinymi ustanovenimi
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, zakona ¢. 40/1964 Sb., ob¢anského
zakoniku a zdkonem €. 634/1992 sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni.
SERVISNI PODMINKY PRODEJCE upravuji vztahy:

o vznikajici mezi prodejcem a kupujicim pfi poskytovani bezplatnych zarucnich
oprav piistrojt, jez KUPUJICI nabyl od PRODEJCE na zakladé kupni
smlouvy (objednéavky),

o vznikajici mezi prodejcem a kupujicim i pfi poskytovani pozaru¢nich oprav
pfistroji, jez KUPUJICI nabyl od PRODEJCE,

o vznikajici mezi PRODEJCEM a jakoukoliv TRETI OSOBOU, kterd ma zajem
o opravu pfistroju (dale jen ,,pfistroje®)

SERVISNI PODMINKY prodejce jsou zavazné pro viechny osoby vyse uvedené v
odstavci 1.3 (PRODEJCE, KUPUJICIHO, TRETI OSOBU).

SERVISNI PODMINKY jsou umistény na internetovych strankach prodejce
info.kipex.cz.

PRODEJCE seznami s obsahem SERVISNICH PODMINEK KUPUJICIHO
nejpozdéji pii podpisu kupni smlouvy (ptip. potvrzeni objednavky). TRETI OSOBA,
jez ma z4jem o placenou pozarucni opravu pfistroje prostiednictvim servisniho
stiediska prodejce je s jejich obsahem seznamena pii dohodé o ptevzeti pfistroje k
oprave nebo pfi predani piistroje servisnimu stiedisku PRODEJCE.

2. Vymezeni ¢innosti servisniho stiediska PRODEJCE

1.

2.

PRODEIJCE zajistuje opravy prostiednictvim sveho servisniho stfediska nebo
servisniho technika v ramci CR
PRODEJCE poskytuje tyto druhy oprav:

o bezplatné zarucni opravy piistroji
o placené pozarucni opravy piistroji
o placené zejména pozarucni opravy piistroji

Opravou piistroje se rozumi ¢innost, kterou se zejména odstraiiuji vady
pfistroje, nasledky jeho poSkozeni nebo ucinky opotiebeni.

Pro vSechny vyse uvedené druhy oprav plati, Ze spolu s pfistrojem je nutno piredat i
popis zavady, ktery bude dostatecné urc€ity a je-li ptistroj dorucen prostfednictvim
zasilatelské sluzby nebo rychlého servisu, musi byt soucasné€ s nim zaslan 1 pisemny
pozadavek na opravu popsané zavady (objednavka odstranéni zavady).



5. Servisni technik na zékladé ptedlozenych dokladi a predbézné prohlidky pfistroje
posoudi, zejména o jaky druh opravy jde a zda se na reklamovany pfistroj vztahuji
podminky zarucnich oprav.

6. V pripad¢, ze zakaznik nepiedlozi doklad pro uznéani zarucni opravy (zaruéni list,
fakturu, dodaci list), miize byt oprava provedena pouze jako placena dle aktualniho
ceniku.

7. V ptipadg¢, ze servisni technik pii pfijmu pfistroje zjisti:

a) poskozeni piepravniho obalu takového rozsahu, ze je pravdépodobné poskozeni pfistroje:

servisni technik zajisti fotodokumentaci obalu a pfistroje,

vyplni Protokol o opravé, informuje zakaznika o vzniklé situaci a pfistroj
pieda servisu ke zjisténi skod,

zajisti sepsani Zapisu o $kodé¢ s ptislusnym piepravcem,

v odivodnénych piipadech a je-li to v moznostech servisniho stiediska je
zakaznikovi zaptij¢en ndhradni monitor s obdobnymi technickymi parametry,
servisni stfedisko projednd Skodni ptipad s pojistovnou,

monitor je zakaznikovi opraven nebo vyménén (podle rozsahu poskozeni).

b) nevhodné uloZeni pfistroje v obalu, nezajistujicim jeho ochranu pii ptepravé, nebo
mechanické poskozeni pristroje, nespecifikované v objednavce opravy:

servisni technik zajisti fotodokumentaci obalu a pfistroje,
informuje zédkaznika o tom, Ze opravu lze provést pouze jako placenou
pozarucni opravu,

o pokud zakaznik trva na provedeni opravy, je pfistroj na ndklady zakaznika
opraven,

o pokud zakaznik nesouhlasi s provedenim placené pozarucni opravy, je vyZadan
jeho pisemny souhlas s vracenim pfistroje v obalu, ve kterém byl do servisniho
stiediska dopraven a pfistroj je zakaznikovi vracen na jeho naklady (na
dobirku), nebo je uloZen v servisnim stfedisku a zdkaznik si jej vyzvedne
osobné.

8. Bezplatna zarucni oprava se nevztahuje na opotiebeni piistroje, provedeni bézné udrzby,
¢isténi nebo kontrolu technickych parametrt.

3. Protokol o opravé

1. Servisni technik, ktery zajist'uje ptijem pfistroje, je povinen vystavit vzdy Protokol o
opravé (dale jen ,,protokol®), ktery obsahuje:

identifikaci zdkaznika (jméno, firma, adresa, telefon)
specifikaci piistroje: znacka, typ, vyrobni ¢islo (S/N),
stav a Uplnost piistroje (véetn¢ obalu ),

dodaci list resp. zarucni list,

popis zavady,

datum pfijeti pfistroje k oprave,

pfedpokladany termin dokonceni opravy,
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o podpisy zékaznika a servisniho technika.

V piipadé¢ placené pozaru¢ni opravy je tieba v protokolu uvést i piedpokladanou (t;.
zakladni) cenu opravy.

Po podepsani protokolu zdkaznikem se protokol stava zavaznym smluvnim ujednanim
a kazda strana obdrzi jedno jeho vyhotoveni.

U pfistroju, které byly k pozarucni opravé zaslany prostiednictvim zasilatelské sluzby,
se predpoklada, ze se zakaznik seznamil se Servisnimi podminkami spole¢nosti Kipex
s.r.0., véetné zakladnich cen oprav.

4. Ceny oprav

1.

Pti pfijmu pfistroje do opravy stanovuje servisni technik na zaklad€ popisu zavady a
vstupni orientacni prohlidky zakladni cenu opravy, ktera musi byt uvedena v
protokolu. Pokud pfi pfijmu pfistroje neni uvedena zadvada nebo ji nelze presné
specifikovat, uvede servisni technik v protokolu zakladni cenu opravy podle platného
ceniku sluzeb.

Pokud zékaznik nesouhlasi se zdkladni cenou, je pfistroj ptijat do servisu pro
vyhledani a identifikaci zavady. Po identifikaci zavady je stanovena cena opravy dle
platného ceniku a sdélena zdkaznikovi. Servisni stfedisko provede opravu az na
zakladé¢ pisemného souhlasu zdkaznika, nebo v ptipadé jeho nesouhlasu pfistroj vrati
bez opravy. Za kazdé vyhledani a identifikaci zavady je zakaznikovi uctovana cena
dle platného ceniku sluzeb.

Pokud v prib&hu opravy servisni technik zjisti, Ze naklady na opravu pievysi nebo ma
zato, ze by mohly prevysit dohodnutou zékladni cenu o vice nez 20% z dohodnuté
¢astky, je povinen o této skutecnosti neprodlené informovat zakaznika a vyzada si
jeho pisemny souhlas s cenou opravy. O tuto dobu se zaroven prodluzuje 1 dohodnuta
doba opravy.

V ptipadég, Ze zdkaznik nesouhlasi se zvySenim ceny, zjisténé pii opravé, nebo z jinych
diivodti zada vraceni neopraveného piistroje, servisni sttedisko v oprave dale
nepokracuje. Pristroj je zdkaznikovi vracen bez dokonceni opravy a je mu natctovana
nahrada skute¢né vynaloZenych vydaja, tj. odména za vykonanou préci a cena
nahradnich dila, vSe véetné DPH.

Ceny za provedené opravy jsou smluvni a stanovuji se dle platného ceniku sluzeb,
ktery je soucasti servisnich podminek. Konecna cena opravy se sklada z ceny za praci
servisniho technika a z ceny nahradnich dili pouZitych k opravé pfistroje, a cestovnich
nakladt pokud byly vanaloZzeny. Opravy jsou Gétovany s prislusnou DPH. U pfistroju,
zasilanych do opravy, je G€tovana téZ doprava, s vyjimkou zaru¢nich oprav.

K pfistrojim, opravenym v zaru¢ni dobé, které jsou po opravé zasilany zakaznikovi, je
piiloZen protokol, doplnény o specifikaci odstranéné zavady.

K pfistrojlim, opravovanym po zaru¢ni dob¢, které jsou po opravé zasilany
zékaznikovi dopravni sluzbou, je k pfistroji pfilozen protokol, doplnény o specifikaci
odstranéné zavady a daflovy doklad a pfistroj je zaslan na dobirku.

Pokud zakaznik nevyzvedne opraveny ptistroj do 30 dnti od doby, kdy mu bylo
oznameno, Ze je piistroj opraven, je servisni sttedisko opravnéno uctovat naklady na
skladné opraveného pftistroje podle platného ceniku sluzeb.

Pokud zékaznik nevyzvedne opraveny pfistroj do Sesti mésicii od dohodnutého
terminu opravy, je firma VEKOBS s.r.o opravnéna pftistroj prodat a dale postupovat
podle ustanoveni § 656 zakona ¢. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku v platném znéni.



Zakladni servisni cenik:
Sazba technika: 600K¢ — % hodiny
Cestovni naklady: 28K¢ / km
Vstupni diagnostika pozaruc¢niho servisu: 500K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.



